
 



 

KOMPETENSI MANAJERIAL 

 

A. PENGERTIAN 

Berdasarkan peraturan BKN No. 18 Tahun 2020 tentang 

perubahan atas peraturan BKN No. 1 Tahun 2019 tentang 

petunjuk teknis PPPK bahwa penyelenggaraan seleksi 

pengadaan PPPK paling kurang terdiri dari 3 tahapan, yaitu 

seleksi administrasi, seleksi kompetensi, dan wawancara. 

Seleksi kompetensi yang dimaksud adalah kompetensi 

manajerial, kompetensi teknis, dan kompetensi sosial 

kultural. Kompetensi manajerial adalah pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat diamati, diukur, 

dan dikembangkan untuk memimpin dan/atau mengelola 

unit organisasi. Kompetensi ini diukur dari tingkat 

pendidikan, pelatihan struktural atau manajemen, dan 

pengalaman kepemimpinan. 



 

B. CONTOH KOMPETENSI MANAJERIAL 

Berikut ini kompetensi-kompetensi yang termasuk dalam 

standar kompetensi manajerial menurut PermenPANRB 

Nomor 38 Tahun 2017. 

 

1. Integritas 

Konsisten berperilaku selaras dengan nilai, norma, 

dan/atau etika organisasi dan Jujur dalam hubungan 

dengan manajemen, rekan kerja, bawahan langsung, dan 

pemangku kepentingan: menciptakan budaya etika tinggi: 

serta bertanggung jawab atas tindakan atau keputusan 

beserta risiko yang menyertainya.  

 

2. Kerja Sama 



 

Kemampuan menjalin, membina, dan 

mempertahankan hubungan kerja yang efektif memiliki 

komitmen saling membantu dalam penyelesaian tugas 

dan mengoptimalkan segala sumber daya untuk mencapai 

tujuan strategis organisasi. 

 

3.  Komunikasi 

Kemampuan untuk menerangkan pandangan dan 

gagasan secara jelas dan sistematis disertai argumentasi 

yang logis dengan cara-cara yang sesuai, baik secara lisan 

maupun tertulis memastikan pemahaman mendengarkan 

secara aktif dan efektif mempersuasi, meyakinkan, dan 

membujuk orang lain dalam rangka mencapai tujuan 

organisasi.  

4. Orientasi pada Hasil 



 

Kemampuan mempertahankan komitmen pribadi 

yang tinggi untuk menyelesaikan tugas dapat diandalkan, 

bertanggung jawab, dan mampu secara sistematis 

mengidentifikasi risiko dan peluang dengan 

memperhatikan keterhubungan antara perencanaan dan 

hasil untuk keberhasilan organisasi. 

 

5. Pelayanan Publik 

Kemampuan dalam melaksanakan tugastugas 

pemerintahan, pembangunan, dan kegiatan pemenuhan 

kebutuhan pelayanan publik secara profesional, 

transparan, mengikuti standar pelayanan yang objektif, 

netral, tidak memihak, tidak diskriminatif, serta tidak 

terpengaruh kepentingan pribadi/kelompok/ 

golongan/partai politik.  



 

 

6. Pengembangan Diri dan Orang Lain 

Kemampuan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

menyempurnakan keterampilan diri menginspirasi orang 

lain untuk mengembangkan dan menyempurnakan 

pengetahuan dan keterampilan yang relevan dengan 

pekerjaan dan pengembangan karit jangka panjang 

mendorong kemauan belajar sepanjang hidup, 

memberikan saran/bantuan, umpan balik , dan bimbingan 

untuk memabantu orang lain untuk mengembangkan 

potensi dirinya. 

 

7. Mengelola Perubahan : 

Kemampuan dalam menyesuaikan diri  dengan 

situasi yang baru atau berubah dan  tidak bergantung 



 

secara berlebihan pada metode dan proses lama 

mengambil tindakan  untuk mendukung dan 

melaksanakan inisiatif perubahan memimpin usaha 

perubahan mengambil tanggung jawab pribadi  untuk 

memastikan perubahan berhasil  diimplementasikan 

secara efektif   

 

8. Pengambilan Keputusan  

Kemampuan membuat keputusan yang baik secara 

tepat waktu dan dengan  keyakinan diri setelah 

mempertimbangkan  prinsip kehati-hatian, dirumuskan 

secara sistematis dan saksama berdasarkan berbagai 

informasi, alternatif pemecahan masalah dan 

konsekuensinya, serta bertanggung jawab atas keputusan 

yang diambil. 



 

 

SOSIAL KULTURAL 

A. PENGERTIAN SOSIAL KULTURAL  

Sosial kultural adalah gambaran kehidupan masyarakat 

suatu wilayah atau negara berdasarkan keadaan sosial dan 

budaya daerah yang bersangkutan terhadap daerah di 

sekelilingnya. Gambaran kehidupan masyarakat tersebut 

menyangkut dengan masalah sosial yang berupa 

kebudayaan, tata krama perilaku, adat istiadat, dan 

pandangan hidup.  

 

B. KEBUDAYAAN  

Kebudayaan adalah hasil dari budaya, yaitu hasil kegiatan 

dan penciptaan batin (akal budi) manusia seperti 

kepercayaan, kesenian, dan adat istiadat. Kebudayaan 



 

menunjuk kepada berbagai aspek kehidupan meliputi cara-

cara berlaku, kepercayaan-kepercayaan dan sikapsikap, dan 

juga hasil! dari kegiatan manusia khas untuk suatu 

masyarakat atau kelompok penduduk tertentu.  

Menurut para ahli, kebudayaan didefinisikan sebagai 

berikut: 

1. E.B Taylro 

 Kebudayaan adalah keseluruhan kompleks yang 

mencangkup pengetahuan, kepercayaan, kesenian, 

moral, keilmuan, hukum, adat istiadat, dan kemampuan 

yang lain, serta kebiasaan-kebiasaan yang didapatkan 

oleh manusia sebagai anggota masyarakat.  

2. Selo Soermardjan dan Soelaeman Soemardi  

Kebudayaan adalah semua hasil karya, rasa, dan cipta 

masyarakat. 

http://e.b.taylor/


 

3. J. Macionis 

Kebudayaan adalah cara berpikir, cara bertindak, dan 

objek material yang bersama-sama membentuk cara 

hidup manusia. Kebudayaan meliputi apa yang kita 

pikirkan, bagaimana kita bertindak, dan apa yang kita 

miliki.  

4. Koentjaraningrat  

Kebudayaan adalah keseluruhan sistem gagasan, 

tindakan, dan hasil karya manusia dalam rangka 

kehidupan masyarakat yang dimiliki manusia dengan 

belajar.  

5. Melville J. Herskovits dan Bronislaw Malinowski  

Kebudayaan adalah segala sesuatu yang ada di 

masyarakat ditentukan oleh kebudayaan masyarakat itu 



 

sendiri. Istilah untuk pendapat ini adalah 

culturaldeterminism.  

6. Levi Strauss Kebudayaan merupakan perwujudan 

komponen struktur sosial yang berasal dari alam 

pemikiran manusia dan dilakukan secara berulang 

hingga membentuk kebiasaan. 

7.  Ralph Linton Kebudayaan adalah segala pengetahuan, 

pola pikir, perilaku, ataupun sikap yang menjadi 

kebiasaan masyarakat di mana hal tersebut dimiliki 

serta diwariskan oleh para nenek moyang secara turun-

temurun.  

 

Kebudayaan dibedakan menjadi dua jenis, yaitu 

kebudayaan material dan kebudayaan nonmaterial.  



 

• Kebudayaan material adalah hasil kebudayaan 

fisik yang diciptakan oleh manusia, misalnya: 

senjata, rumah adat, alat transportasi, dan 

sebagainya.   

• Kebudayaan nonmaterial adalah : kebudayaan 

yang berupa ideatau gagasan : yang berbentuk 

abstrak dan tidak berwujud fisik, misalnya: 

nilai dan kepercayaan. 

 

C. UNSUR KEBUDAYAAN  

Kebudayaan terdiri dari beberapa unsur. Berikut ini 

merupakan unsur-unsur kebudayaan. menurut beberapa 

ahli. 

1. Menurut Melville J. Herskovits  

• Alat-alat teknologi  



 

• Sistem Keluarga  

• Ekonomi 

• Kekuasaan politik  

 

2. Menurut B. Malinowski  

• Sistem norma yang memungkinkan kerja sama 

antara para anggota  masyarakat untuk 

menyesuaikan diri  dengan alam sekelilingnya  

• Organisasi ekonomi  

•  Alat-alat atau lembaga atau petugas pendidikan  

• Organisasi kekuatan  

 

3. Menurut Koentjaraningrat 

• Bahasa  

•  Sistem pengetahuan 



 

• Sistem kemasyarakatan atau organisasi sosial 

• Peralatan hidup dan teknologi 

• Sistem mata pencaharian hidup  

 

4. Menurut Kluckhohn, tujuh unsur budaya disebut 

cultural universals: 

• Peralatan dan perlengkapan hidup manusia 

(pakaian, tempat tinggal, alat-alat rumah tangga, 

senjata, alat produksi, transportasi, alat berburu, 

dan sebagainya) 

• Mata pencaharian hidup dan sistem ekonomi 

(pertanian, peternakan, sistem produksi, sistem 

distribusi, dan sebagainya) 



 

•  Sistem kemasyarakatan (sistem kekerabatan, 

organisasi politik, sistem hukum, sistem 

perkawinan, dan sebagainya) 

• Bahasa (lisan dan tulisan) 

• Kesenian (seni rupa, seni suara, seni gerak, dan 

sebagainya) 

• Sistem pengetahuan 

• Religiatau sistem kepercayaan 

5. Menurut Macionis 

• Simbol, yaitu bentuk dari kata, gestur, dan tindakan 

yang mengekspresikan suatu makna. 

• Bahasa, suatu sistem simbolik yang digunakan 

orang untuk berkomunikasi satu sama lain. 

• Nilai, standar abstrak tentang sesuatu yang 

seharusnya dilakukan atau standar yang digunakan 



 

orang untuk memutuskan apa yang pantas, baik, 

indah, dan layak sebagai suatu pedoman hidup 

sosial. 

• Kepercayaan, pemikiran atau ide yang orang 

anggap benar. 

• Norma, aturan yang mengatur perilaku manusia. 

Terdiri atas mores (tentang moral) dan folkways 

(tentang kesopanan). 

• Teknologi, hasil pengetahuan yang digunakan 

untuk menunjang hidup manusia. 

 

D. FUNGSI KEBUDAYAAN  

Budaya dapat mengatur manusia agar dapat mengerti 

bagaimana seharusnya bertindak untuk menentukan sikap 

dalam menghadapi suatu masalah maupun fenomena 



 

sosial lainnya. Secara umum, fungsi kebudayaan adalah 

sebagai berikut : 

• Suatu pedoman dalam berhubungan antarmanusia 

atau kelompok. 

• Wadah untuk menyalurkan perasaan perasaan dan 

renungan kehidupan lainnya. 

• Pembimbing kehidupan manusia secara umum, 

baik sebagai individu dan kelompok. 

• Pembeda utama antarmanusia sebagai makhluk 

berakal budi dengan makhluk lain, seperti 

binatang. 

• Pegangan bersama untuk menjadi acuan yang 

dapat terus dijalankan dan dikembangkan secara 

berkelompok demi kelanjutan hidup dari generasi 



 

ke generasi. 

 

WAWANCARA 

A. PENGERTIAN WAWANCARA 

 Wawancara adalah kegiatan tanya-jawab untuk 

memperoleh informasi. Tes wawancara merupakan jenis 

tahapan dalam seleksi kerja  yang melibatkan tanya-jawab 

antara pencari kerja dengan pihak perwakilan lembaga, 

:perusahaan, atau organisasi yang membuka lowongan 

untuk melihat apakah calon karyawan merupakan 

kandidat yang tepat untuk bekerja di tempat tersebut atau 

tidak. 

  

Tes wawancara dianggap sebagai proses yang 

penting untuk mengevaluasi karyawanpotensial yang 



 

diperlukan. Wawancara juga memungkinkan calon 

karyawan untuk  mendapatkan informasi seputar budaya 

kerja dan peraturan-peraturan dalam lembaga, 

perusahaan, maupun organisasi tersebut. 

 

Dalam ujian PPPK, pertanyaan wawancara dijawab 

secara tertulis. Hal ini sangat berbeda  dengan tes 

wawancara pada umumnya yang  biasanya dilaksanakan 

secara lisan. Setiap - soal memiliki beberapa pilihan 

jawaban. Tidak ada jawaban yang salah, tetapi setiap 

pilihan  jawaban memiliki bobot yang berbeda. Jika  tidak 

menjawab akan mendapatkan skor nol. 

 

B. TIP MENJAWAB PERTANYAAN WAWANCARA  



 

Berikut ini adalah tip untuk dapatmenjawab 

pertanyaan wawancara PPPK dengan nilai maksimal.  

1. Pilih Jawaban Paling Baik Pilihlah jawaban yang 

berunsur positif, berlogika, jujur, percaya diri, dan yang  

terkait dengan kepentingan negara. 

2. Perbanyak Membaca Karena tes pertanyaan wawancara 

dalam PPPK ini dilakukan secara tertulis, maka Anda 

perlu memperbanyak kegiatan membaca. Semakin 

sering membaca, Anda akan lebih mudah memahami 

suatu kalimat dan kasus yang terkandung dalam 

pertanyaan. 

3.  Perbanyak Latihan Soal Latihan soal sangat penting 

agar Anda dapat mengenali pertanyaan-pertanyaan 

yang akan keluar dengan mudah dan cepat. Semakin 



 

banyak latihan, maka Anda akan terbiasa menjawab 

pertanyaan yang sejenis.  

4. Ikuti Kegiatandan Organisasi di Lingkungan Sekitar 

Hal ini akan menambah pengalaman Anda dalam 

menghadapi suatu masalah. Anda akan terbiasa mencari 

solusi terbaik dari permasalahan sosial yang muncul. 

Hal ini juga baik bagi Anda untuk mengenali 

bagaimana kepribadian Anda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UPDATE SOAL PPPK 2024 

 
MANAJERIAL 

Jumlah soal : 25 Soal 

 

1. Anda dinilai sebagai karyawan yang lebih kompeten dibanding rekan lain, sehingga 

diberikan tugas dengan tingkat kesulitan tinggi. Sikap anda… 

A. Menolaknya karena diluar beban pekerjaan yang dapat saya tanggung 

B. Menolaknya apabila bukan kewenangan saya 

C. Menolaknya karena saya sudah banyak mendapatkan pekerjaan 

D. Menerimanya untuk meningkatkan kapabilitas 

 

2. Anda ditunjuk sebagai ketua tim dalam memimpin proyek besar perusahaan. Sementara 

dalam proses, anda mengetahui bahwa beberapa anggota tim tidak suka keputusan 

pimpinan yang memilih anda menjadi ketua tim. Maka… 

A. Tetap bersikap profesional dalam memimpin 

B. Tetap mengemban amanah sebagai pemimpin 

C. Tidak memperdulikan hal tersebut dan fokus pada pencapaian tujuan 

D. Bersikap biasa saja karena hal itu adalah hal yang biasa 

 

3. Atasan di unit kerja anda memiliki masalah dengan pimpinan yang berdampak pada 

penilaian unit kerja pada aspek perilaku menjadi yang terendah. Sikap anda… 

A. Mengusulkan kepada pimpinan agar indikator penilaian dibuat terpisah 

B. Menerima penilaian tersebut sebagai konsekuensi unit kerja 

C. Mengambil pelajaran dari peristiwa tersebut bahwa pertengkaran adalah hal yang 

tidak baik 

D. Bersikap biasa saja karena itu sudah menjadi risiko unit kerja 

 

4. Organisasi tempat anda bekerja saat ini melakukan perubahan struktur, sehingga anda 

ditempatkan di divisi yang sama sekali asing bagi anda. Maka sikap anda… 

A. Bersikap biasa saja karena mutasi adalah hal yang biasa 

B. Segera beradaptasi dan cepat mempelajari hal di unit kerja yang baru 

C. Segera beradaptasi di lingkungan kerja yang baru dengan mempelajari secara 

perlahan tugas pokok dan fungsi 

D. Tidak memperdulikan hal itu karena tidak perform adalah pandangan orang gagal 

 

 



 

5. Anda menggunakan kendaraan dinas untuk keperluan pribadi dengan izin atasan. Namun, 

anda tetap mendapatkan panggilan dari bagian inspektorat. Menanggapi panggilan tersebut, 

yang akan Anda lakukan adalah … 

A. Memenuhi panggilan tersebut dengan merasa tidak bersalah 

B. Memenuhi panggilan tersebut dengan mengutarakan kronologis dan menyatakan 

bahwa diri tidak bersalah 

C. Memenuhi panggilan dengan mengakui bahwa apa yang saya lakukan adalah salah 

D. Memenuhi panggilan tanpa mengakui bahwa saya salah 

 

6. Anda adalah seorang sekertaris pimpinan, yang mana saat ini, banyak proposal kerjasama 

yang masuk, serta persetujuan yang penting untuk ditanggapi. Sebagai bawahan dari 

pimpinan langsung tersebut, maka yang akan Anda lakukan adalah … 

A. Menunda pengambilan keputusan tersebut 

B. Mengambil keputusan sepanjang sejalan dengan arahan atasan 

C. Memberikan keputusan sebagaimana yang sudah didiskusikan dengan 

pertimbangan unsur – unsur subjektif 

D. Mengambil keputusan dengan bertanya kepada rekan atasan 

 

7. Menurut anda, kompetensi yang paling penting dalam menilai karyawan adalah … 

A. Latar belakang pendidikannya 

B. Track record penilaian atasan sebelumnya 

C. Etikanya dalam bekerja 

D. Bagaimana cara ia menghadapi dan menuntaskan permasalahan kerja 

 

8. Atasan anda melakukan presentasi di dalam sebuah forum, namun data-data yang 

dilampirkan bukan data terbaru, sehingga isi presentasinya keliru hampir secara 

keseluruhan. Sikap anda… 

A. Tidak terlalu mencampuri, karena hal tersebut tugas atasan 

B. Mengatakan kepada atasan untuk lebih mempersiapkan diri sebelum berbicara 

C. Mengatakan kepada atasan bahwa ada beberapa bagian yang keliru dan 

menyarankan untuk memperbaikinya di forum secara langsung 

D. Tidak memberitahu atasan atas kesalahan tersebut 

  

 

9. Atasan memberi anda tugas tambahan yang sebenarnya bukan bagian dari kewenangan 

anda. Menanggapi hal tersebut, anda akan… 

A. Mengatakan kepada atasan bahwa Anda tidak wajib mengerjakannya 

B. Mengatakan kepada atasan bahwa ada orang lain yang sudah dapat kewenangan 

untuk melakukan penugasan itu 

C. Menerima penugasan itu namun tidak mengerjakannya 



 

D. Mengerjakannya dengan sepenuh hati dan berkonsultasi dengan atasan 

 

10. Anda dilaporkan atasan bahwa anda adalah karyawan yang tidak bisa diajak bekerjasama. 

Padahal, urusan kerjasama yang dimaksud adalah berkaitan dengan pelanggaran integritas. 

Sikap anda… 

A. Berdiam diri saja karena saya yakin pimpinan tertinggi juga terlibat dalam kasus 

pelanggaran integritas 

B. Menyampaikan kepada atasan bahwa apa yang Anda lakukan sudah benar agar 

terhindar dari kasus pelanggaran terhadap integritas 

C. Meminta saran kepada pimpinan tertinggi agar terbebas dari kasus pelanggaran 

integritas dengan memindahkan saya ke unit kerja yang lain atau memindahkan 

pimpinan unit kerja saya 

D. Menyampaikan keadaan yang sebenarnya kepada pimpinan tertinggi atas apa yang 

terjadi dan memberikan bukti yang kuat 

 

11. Jika atasan meminta saya untuk menyusun laporan keuangan dengan lebih baik dari 

laporan-laporan sebelumnya, maka yang akan saya lakukan adalah…. 

A. Menanyakan alasannya 

B. Mengerjakan sesuai standar yang sudah ada 

C. Mengerjakan sebaik kemampuan saya 

D. Mengerjakan dengan baik dan maksimal 

 

12. Jika Anda telat mengumpulkan laporan pencapaian kinerja Anda dalam sebulan 

dikarenakan kesalahan teknis, dan ternyata hal ini berakibat pada nilai unit Anda menjadi 

jelek, maka yang akan Anda lakukan adalah… 

A. Menerangkan kejadian sebenarnya kepada atasan sehingga atasan memberikan 

kebijakan terkait dengan hal tersebut  

B. Meminta maaf pada rekan-rekan yang terdampak  

C. Melakukan protes, karena kesalahan bukan ada pada unit kami 

D. Pasrah dan menjadikan pembelajaran 

 

13. Dalam bekerja bersama tim, banyak sekali aspek yang dapat mempengaruhi. Menurut anda, 

tim yang berhasil adalah … 

A. Memiliki pemimpin yang otoriter sehingga tidak ada anak buah yang berani melawan 

perintah agar tim bisa berjalan sesuai dengan arahan  

B. Memiliki pemimpin yang bersedia menjadi backup atas segala kesulitan bawahannya 

dalam bekerja 

C. Anggota timnya kompak dan saling membantu  

D. Seluruh anggota timnya sadar akan tugas dan tanggungjawab 



 

   

14. Anda memiliki masalah pribadi dan terus kepikiran bahkan di tempat kerja, sehingga 

produktivitas menurun. Maka anda… 

A. Menyelesaikan masalah tersebut terlebih dahulu agar seterusnya dapat fokus bekerja 

B. Menganggap bahwa masalah pribadi adalah tantangan sebagai pegawai yang 

profesional 

C. Berusaha mengabaikan dan menekan pikiran yang mengganggu performa kerja 

D. Tidak terlalu larut dalam memikirkan masalah personal, dan kembali fokus pada 

pekerjaan 

 

15. Anda ditawarkan pekerjaan dengan gaji besar, namun konsekuensinya jam kerja dan 

resikonya sangat tinggi. Pendapat anda… 

A. Saya tidak tertarik, karena gaji tidak lebih penting dari waktu luang 

B. Saya akan menolak apabila resikonya melebihi dari yang bisa saya tanggung 

C. Saya mempertimbangkan sesuai kemampuan saya 

D. Setiap pekerjaan pasti berbanding lurus antara gaji dan resiko, maka selama saya 

mampu, saya akan menerima 

 

 

16. Terdapat rutinitas di perusahaan anda, yaitu kajian singkat di sela jam istirahat, dan 

biasanya dibawakan oleh pimpinan. Namun, pada kajian hari ini, pimpinan 

memberikan materi yang bersifat provokatif untuk membenci suatu ummat, maka yang 

akan Anda lakukan adalah …. 

A. Mengikutinya karena itu benar 

B. Mengikutinya karena ia pemimpin agama 

C. Mempertimbangkannya dengan baik 

D. Tidak mengikuti provokasi, tapi mengikuti kajian ayat dan tetap berpedoman 

pada kitab 

 

17. Anda adalah staf keuangan yang baru diterima bulan ini dan langsung ditugaskan 

menjalankan beberapa tugas dengan anggaran yang cukup besar. Ketua tim dari divisi 

bersangkutan meminta agar diberikan dana melebihi alokasi dana yang sudah 

ditetapkan, maka yang akan Anda lakukan adalah … 

A. Menolaknya dengan halus, tapi mempertimbangkannya  

B. Menjalankan penugasan itu agar saya dapat jabatan strategis 

C. Menjalankan penugasan itu dengan meminta persenan 

D. Tidak menjalankannya 

 

 



 

18. Pimpinan meminta anda melakukan pekerjaan tambahan yang tidak berkaitan dengan 

tugas anda dan menawarkan bayaran yang cukup besar, maka yang akan Anda lakukan 

adalah … 

A. Menerimanya dengan senang hati karena itu adalah rezeki 

B. Menerimanya tapi dengan mengonfirmasi terlebih dahulu 

C. Menolaknya 

D. Menolaknya dengan halus  

 

19. Anda adalah staf bagian pelayanan yang bertugas menghadapi pelanggan, namun salah 

satu pelanggan menegur anda atas pelayanan yang ia anggap kurang baik, maka yang 

akan Anda lakukan adalah … 

A. Bersikap bodoamat 

B. Menjelaskan SOP 

C. Menanyakan ketidakmaksimalan saya lalu memaparkan SOP 

D. Introspeksi diri 

 

20. Rekan-rekan kerja yang akrab dengan anda satu per satu pindah ke perusahaan lain, 

dengan alasan bahwa di perusahaan anda sekarang, gajinya terlalu rendah, maka yang 

akan Anda lakukan adalah … 

A. Ikut resign 

B. Berusaha untuk setia kepada perusahaan 

C. Belum berpikir untuk resign karena menurut saya gaji dan tunjangan bukan 

satu-satunya sumber kebahagiaan  

D. Mempertimbangkan untuk resign 

 

21. Salah satu sahabat anda semasa kuliah bekerja di perusahaan pesaing, dan mengatakan 

bahwa ia memiliki penghasilan yang jauh lebih tinggi daripada Anda dan beban kerja 

yang lebih sedikit, maka yang Anda lakukan adalah … 

A. Resign dan melamar ke perusahaan pesaing 

B. Bersyukur saja karena di balik penghasilan yang besar tentu banyak yang harus 

dikorbankan 

C. Menggiring opini bahwa mereka korupsi 

D. Hanya fokus kepada pekerjaan karena Tuhan sudah mempersiapkan semuanya 

dengan baik dan memberikan yang terbaik 

 

22. Anda adalah pegawai termuda di kantor, sehingga sering dianggap remeh dan diminta 

melakukan tugas-tugas kecil yang sebenarnya bukan tugas anda. Berdasarkan hal ini, 

maka Anda … 

A. Menolak dengan mantap melakukan pekerjaan yang bukan kewenangan saya 



 

B. Menolak dengan halus dan mengatakan bahwa Anda juga mendapat banyak 

pekerjaan 

C. Mengerjakannya dengan senang hati sebagai pelayanan yang baik 

D. Mengerjakannya sambil mempelajari agar kompetensi dan kapabilitas saya 

meningkat 

 

23. Rekan anda menceritakan permasalahan keluarganya sambil menangis, maka Anda 

akan …  

A. Menjaga rahasia itu 

B. Menceritakannya kepada rekan kerja yang lain agar tercipta banyak pendapat 

dan persepsi 

C. Menceritakannya kepada teman dekat saya untuk tahu keadaan sebenarnya dari 

keluarga rekan saya 

D. Berusaha menguatkannya 

 

24. Rekan-rekan di kantor menyebarkan berita tidak benar bahwa anda lulus PPPK atas 

jalur nepotisme, karena anda memiliki keluarga dari petinggi negara, maka Anda akan 

…  

A. Bersyukur atas kelulusan itu karena itu adalah petunjuk dari Tuhan 

B. Tidak menghiraukannya karena itu adalah orang yang mengalami penyakit iri 

hati dan dengki yang sangat parah 

C. Bersikap diam saja karena setiap orang di kantor memang sering menjatuhkan 

orang lain, meskipun demikian tetap tampil sebagai sahabat 

D. Menganggap hal itu sebagai sebuah kebetulan  

 

25. Pada saat penilaian karyawan diberikan, anda mendapatkan penilaian yang masih 

kurang. Hal tersebut karena atasan yang subjektif dalam memberikan nilai, maka Anda 

akan … 

A. Berpikir positif saja bahwa memang kinerja masih kurang 

B. Berpikir bahwa atasan ini memiliki sakit hati yang mendalam sewaktu ada di 

posisi bawahan sehingga harus dibalaskan sekarang  

C. Bertanya kepada atasan mengapa memberikan nilai seperti itu dan dasar 

pertimbangannya 

D. Tidak menghiraukannya karena saya tahu bahwa penilaian subjektif tidak 

mencerminkan kemampuan saya secara keseluruhan 

 

 

SOAL SOSIAL KULTURAL 

Jumlah Soal : 20 



 

1. Beberapa waktu terakhir, Aceh didatangi oleh pengungsi dari etnis Rohingya. Pengungsi 

tersebut datang bertujuan untuk mencari tempat tinggal yang aman dari negaranya. Secara 

kemanusiaan, sikap kita dalam menghadapi kedatangan mereka adalah… 

a. Membantu mereka mencarikan tempat tinggal yang baik dengan fasilitas memadai 

b. Melaporkannya kepada pihak berwenang untuk mengidentifikasi legalitas pendatang 

c. Mengusirnya secara paksa karena dapat dipastikan akan menyusahkan masyarakat 

d. Memberinya bantuan dan kemudian meminta mereka untuk pergi mencari tempat lain 

 

2. Banyak sekali kasus pengungsi Rohingya yang menolak bantuan dari masyarakat. Hal ini 

menjadikan masyarakat geram karena telah memberikan bantuan tetapi tidak diterima 

dengan baik dan dianggap tidak menghargai. Sikap kita apabila menghadapi situasi 

tersebut adalah… 

a. Tidak memberikannya bantuan karena setiap pemberian pasti ditolak sehingga sakit 

hati 

b. Menasihatinya agar menerima bantuan karena ini adalah bantuan yang telah diberikan 

c. Tetap memberikan bantuan dengan iklas dan tidak memikirkannya diterima atau tidak 

d. Terpaksa memberikan bantuan yang mereka inginkan dan menasihatinya agar tahu diri 

 

3. Ipah adalah seorang yang maniak pada judi online. Suatu hari, ia meminjam uang pada 

Lilin dengan jaminan KTP dan berjanji untuk mengembalikannya. Namun, Ipah tidak 

menepati janjinya dan kemudian Lilin melakukan doxing di instagramnya dengan 

memberikan pernyataan “Hati-hati dengan tukang utang”. Perilaku Lilin dinilai… 

a. Etis karena Ipah tidak menepati janjinya sehingga Lilin memiliki alasan untuk 

melakukan doxing  

b. Etis karena data diri Ipah telah diberikan pada Lilin sebagai jaminan jika tidak 

menepati janjinya 

c. Tidak etis karena perilaku doxing adalah mengungkapkan data diri seseorang untuk 

kepentingan sendiri 

d. Tidak etis karena tujuan Lilin melakukan doxing secara tidak langsung 

mempermalukan seseorang 

 

4. Siska sedang mencari tas di Shopee. Ia kemudian membelinya tetapi takut apabila 

paketnya sampai di rumah dan diterima oleh orang tuanya karena akan dinasihati akibat 

boros. Ia kemudian menggunakan alamat temannya tanpa mengonfirmasi. Hal tersebut… 

a. Etis karena Siska hanya menggunakan alamat temannya agar paketnya sampai  

b. Etis karena Siska tidak menyalahgunakan alamat temannya untuk membeli barang 

aneh 

c. Tidak etis karena Siska tidak mengonfirmasi kesediaan temannya sebagai tujuan paket 

d. Tidak etis karena Siska selalu menjadikan temannya sebagai tujuan pengantaran paket 

 



 

5. Beberapa waktu lalu, terdapat video viral menayangkan sikap salah satu senator yang tidak 

ingin ada perempuan berhijab sebagai penerima tamu dinas kedaerahan. Padahal, senator 

tersebut dulunya dipilih melalui mekanisme pemilu. Sikap tersebut… 

a. Biasa saja karena preferensi penampilan seseorang berbeda-beda dan tidak sama 

b. Tidak menghargai keberagaman masyarakat karena melecehkan martabat seseorang 

c. Wajar dilakukan karena seorang senator adalah tamu yang harus dihargai masyarakat 

d. Berlebihan karena seorang senator harus menghargai keberagaman dan berwibawa 

 

6. Pada saat terjadi gempa bumi di Sumedang, seluruh bangunan berdampak kerusakan 

termasuk rumah sakit. Kana adalah perawat yang sedang berjaga di rumah sakit dengan 

pasien yang banyak. Hal yang harus dilakukan oleh Kana pada saat terjadi gempa adalah… 

a. Melakukan evakuasi dirinya terlebih dahulu agar selamat dari bencana gempa 

b. Segera mengevakuasi pasien serta memastikan keadaan mereka dan dirinya baik 

c. Mengevakuasi dirinya dan memastikan keadaan pasien aman tanpa mengevakuasinya 

d. Memastikan dirinya selamat dan membantu pasien lain yang membutuhkan bantuan 

 

7. Ira merasa kasihan kepada korban gempa bumi di Sumedang. Ia berinisiatif ingin 

membantu menggalang dana untuk korban gempa tetapi bingung untuk melakukannya. 

Padahal, ia adalah seorang selebgram dengan pengikut banyak di sosial media. Cara efektif 

yang bisa dilakukan Ira adalah… 

a. Menanyakan kepada teman-temannya bagaimana cara menggalang dana yang banyak 

b. Meminta bantuan temannya untuk ikut serta menggalang dana kepada korban gempa 

c. Ia menggalang dana di sosial media dan mengajak temannya untuk berkolaborasi 

d. ia membayar beberapa orang untuk membantunya dalam menggalang dana  

 

8. Doni adalah seorang pengusaha sukses di kampungnya. Ia memiliki tetangga sebatang kara 

yang sudah lansia dan kurang mampu. Suatu hari, tetangganya sakit dan hanya berbaring 

di tempat tidur sambal mengerang kesakitan. Melihat hal tersebut, sikap yang bisa 

dilakukan oleh Doni adalah… 

a. Membantu memeriksakannya ke rumah sakit dan menanggung biaya perawatannya 

b. Membantu merawatnya karena tetangganya tidak bisa beraktivitas seperti biasa 

c. Membantu memberikan sedikit uang kepada tetangganya untuk biaya pengobatan 

d. Membantu menjenguknya dan mendoakannya agar diberikan kesembuhan 

 

9. Maria menjumpai siswanya di kelas sedang murung dan terlihat sedih. Ia memanggil ketua 

kelas untuk bertanya keadaan siswa tersebut. Setelah ditelusuri, siswa tersebut sedih 

karena ibunya meninggal dan ayahnya tidak mempedulikannya. Sebagai guru, sikap Maria 

adalah… 

a. Memberikan perlakuan yang sama bagi setiap siswa tanpa memandang latar belakang 



 

b. Memintanya untuk fokus belajar dan tidak sedih dalam mengikuti pembelajaran di 

kelas 

c. Menghibur dan memotivasi siswa tersebut agar tidak sedih dan semangat berproses 

d. Membiarkannya karena hal tersebut tidak mengganggu teman-teman di pembelajaran 

 

10. Pada saat melihat debat Capres-Cawapres, Intan terlihat sangat fanatis mendukung salah 

satu paslon. Saking fanatisnya, ia tidak mau bekerja sama dengan temannya yang berbeda 

pilihan. Sebagai teman di kantor, yang dapat Anda lakukan adalah… 

a. Membiarkan Intan dan teman Anda seperti itu selama tidak merugikan 

b. Menengahi Intan dan teman Anda agar mau saling bekerja sama di kantor 

c. Meminta teman Anda untuk mengalah dan mendukung pilihan Intan 

d. Meminta Intan untuk mengalah dan mendukung pilihan teman Anda 

 

11. Pada saat berdiskusi di kantor, Anda terlihat sangat alot dengan pimpinan dalam 

pembahasan anggaran. Anda menganggap bahwa anggaran bidang Anda sudah sesuai dan 

tidak perlu digelembungkan. Namun, pimpinan Anda menginginkan rancangan anggaran 

tersebut digelembungkan. Anda sadar bahwa apabila anggaran digelembungkan akan 

berdampak pada temuan auditor yang mencurigakan. Sikap Anda adalah… 

a. Melaksanakan keinginan pimpinan karena ditujukan untuk kepentingan kantor 

b. Memarahi pimpinan Anda karena tidak bertanggungjawab dan membawa masalah 

baru 

c. Mendiskusikannya dengan kepala dingin mengenai dampak penggelembungan 

tersebut 

d. Tidak menggelembungkan rincian anggaran tersebut karena berisiko besar bagi kantor 

 

12. Jihan dan Ayu adalah dua sahabat yang berbeda agama. Pada perayaan Nyepi, Jihan 

memberikan ucapan selamat merayakan Nyepi kepada Ayu. Pada saat Iduladha, Ayu pula 

mengucapkan selamat merayakan Iduladha. Jihan kemudian memberikan daging sapi 

kurban kepada Ayu. Ayu paham bahwa dalam agamanya tidak diperkenankan 

mengonsumsi daging sapi. Sikap Ayu adalah… 

a. Menolak pemberian Jihan dan menganggap Jihan melecehkan agamanya yang jelas 

melarang mengonsumsi sapi 

b. Menyampaikan penolakan dengan halus dan memberikan daging pada yang 

membutuhkan 

c. Menerima pemberian tersebut dengan terpaksa dan kemudian membuang daging 

sapinya karena memang tidak memakannya 

d. Mengembalikannya kembali kepada Jihan karena Ayu dan keluarga benar-benar tidak 

makan daging sapi 

 



 

13. Wahyudi menganggap bahwa lulusan kampus A sangat berkompeten dibandingkan 

lulusan kampus lain. Padahal, di kantornya banyak terdapat lulusan tidak hanya dari 

kampus A. Ia mengusulkan pada pimpinan untuk menerima karyawan dari kampus A. 

Sikap Anda sebagai rekan Wahyudi adalah… 

a. Mengingatkan Wahyudi untuk tidak eksklusif dan menyampaikan pada pimpinan 

bahwa kompetensi yang diperlukan, tidak hanya asal kampus 

b. Melabrak Wahyudi yang terlalu mengglorifikasi lulusan kampus A dan menyampaikan 

bahwa lulusan kampus A tidak selamanya berkompeten 

c. Menganggap Wahyudi sangat berlebihan karena dalam bekerja diperlukan kompetensi 

yang sesuai, tidak hanya sekadar asal kampus 

d. Meminta pimpinan agar mengabaikan usulan Wahyudi karena dinilai terlalu eksklusif 

dan merendahkan lulusan kampus lain 

 

14. Rini berpandangan bahwa etnis Tionghoa adalah orang yang sangat perhitungan dan 

cenderung pelit. Padahal, tidak semua temannya dari etnis Tionghoa demikian. Ia pula 

beberapa kali dibantu oleh temannya dari etnis Tionghoa. Sikap Anda dalam menghadapi 

Rini adalah… 

a. Menertawakan Rini karena tidak tahu diri meskipun sudah banyak dibantu temannya 

b. Mengingatkan Rini bahwa tidak semua temannya demikian dan pada dasarnya semua 

baik 

c. Membenarkan anggapan Rini karena sebagian kecil temannya tidak membantu Rini 

d. Menyampaikan pada Rini untuk tidak berpandangan demikian karena hal tersebut salah 

 

15. Pada saat upacara hari Sumpah Pemuda, seluruh dosen dan karyawan Universitas G 

mengenakan pakaian adat nusantara. Gaura melihat sinis Joko yang mengenakan pakaian 

ala Abang Jakarta. Menurutnya, Joko tidak pantas menggunakan pakaian tersebut. Sikap 

Rama sebagai teman Gaura adalah… 

a. Mengabaikan pendapat Gaura karena mengenakan pakaian tersebut adalah hak Joko 

b. Menyampaikan pendapat Gaura kepada Joko sehingga mereka berdua tidak akrab 

c. Menjelaskan bahwa yang dilakukan Joko bertujuan untuk merayakan Sumpah Pemuda 

d. Mengajak Gaura untuk objektif karena Joko ingin membawa nuansa baru di upacara 

 

16. Sebagai salah satu pimpinan baru di kantor, Nuryati harus beradaptasi dengan anak 

buahnya. Ia baru menyadari bahwa ternyata lingkungan kerjanya tidak kompak. Hal yang 

bisa dilakukan oleh Nuryati sebagai pemimpin di kantor adalah… 

a. Mengagendakan keakraban setiap satu bulan sekali dengan makan bersama atau acara 

yang menyenangkan di luar kantor 

b. Meminta seluruh anak buahnya untuk saling memiliki dan saling mengakrabkan diri di 

kantor agar bekerja dengan baik 



 

c. Menanyakan kepada anak buahnya mengenai karakteristik individu masing-masing 

sehingga dapat diketahui sifatnya 

d. Membiarkan hal tersebut demikian karena pada prinsipnya bekerja adalah mencari uang 

bukan mencari teman 

 

17. Vika sadar bahwa pemilu adalah salah satu cara untuk memecah belah persatuan bangsa, 

khususnya fanatisme pendukung dan adanya berita hoaks. Sebagai pegiat literasi dan 

pemengaruh di sosial media, hal kecil yang bisa dilakukan Vika agar berdampak bagi 

masyarakat adalah… 

a. Membuat konten edukasi literasi antihoaks serta mengajak untuk tidak terpecah belah 

b. Melakukan kampanye antihoaks di sosial media dengan mengajak pengikutnya 

c. Menjelaskan kepada pengikutnya di sosial media mengenai bahaya hoaks 

d. Meminta pengikutnya untuk selalu menarasikan persatuan di tengah keberagaman  

 

18. Inayah adalah pendatang baru dan menjadi minoritas di kampungnya. Suatu hari, 

kampungnya mengadakan pesta perayaan kemerdekaan Republik Indonesia. Sikap Inayah 

adalah… 

a. Menunggu diundang pada kegiatan tersebut karena ia adalah pendatang baru 

b. Menanyakan kepada ketua RT terkait undangan kegiatan tersebut dan memastikannya 

c. Turut serta berpartisipasi dalam kegiatan tersebut sekaligus memperkenalkan diri 

d. Tidak ikut kegiatan tersebut karena tidak diundang pada acara perayaan kemerdekaan 

 

19. Ketika melihat tawuran antarpendukung sepak bola, sebagian besar emak-emak justru ikut 

berpartisipasi dalam melerai tawuran tersebut. Hal ini dapat diartikan bahwa… 

a. Emak-emak ingin mengikuti tawuran tersebut sampai selesai 

b. Sikap ini dapat diartikan bahwa emak-emak menginginkan persatuan dan perdamaian 

c. Upaya tersebut dilakukan dengan keadaan terpaksa dengan menambah kekerasan 

d. Cara yang dilakukan sangat ekstrem untuk melerai sebuah tawuran 

 

20. Dalam mengatasi beberapa perpecahan, sikap kedewasaan diperlukan dalam menghadapi 

perbedaan. Salah satu contoh konkret sikap kedewasaan dalam menghadapi perpecahan 

adalah… 

a. Adanya pandangan bahwa perbedaan adalah kewajaran dan tidak perlu diperdebatkan 

b. Cuek dan apatis terhadap perbedaan karena hal tersebut menimbulkan perbedaan 

c. Menganggap bahwa setiap perpecahan bisa diselesaikan dengan baik meski lama 

d. Setiap perpecahan harus ditanggapi dengan ekstra untuk menjaga keutuhan bersama 

 

 

 

 



 

WAWANCARA 

Jumlah soal : 10  

 

1. Andi telah lama bekerja disebuah perusahaan swasta ternama namun belum juga 

mendapatkan promosi jabatan. Suat hari , rekan kerjanya yang baru beberapa bulan bekerja 

mendapatkan promosi jabatan. Jika menjadi andi, saya akan.. 

A. Mendesak atasan untuk mempromosikan saya juga. 

B. Pasti giliran saya akan datang juga. 

C. Meningkatkan kinerja agar mendapat kesempatan promosi. 

D. Tidak terima dan memutuskan keluar dari perusahaan. 

 

2. Anda ditugaskan sebagai costumer service di perusahaan anda. Ketika menghadapi suatu 

keluhan atau complain dari pelanggan mengenai pelayanan yang diberikan perusahaan 

anda, maka anda akan.. 

A. Mencatat dan menyampaikan keluhan itu pada atasan saya. 

B. Mengabaikan karena kondisi yang ada memang seperti itu. 

C. Menjelaskan peran saya dalam menangani keluhan pelanggan. 

D. Menjelaskan aturan yang berlaku pada pelanggan. 

 

3. Ketika didalam sebuah rapat terjadi sebuah perdebatan karena adanya perbedaan pendapat 

antar rekan kerja, sikap anda adalah.. 

A. Meninggalkan ruangan karena saya tidak tahan mendengar perdebatan. 

B. Berusaha menengahi agar perbedaan tidak terjadi berkepanjangan. 

C. Memihak dengan orang yang sependapat dengan saya. 

D. Diam dan mengikuti proses perdebatan sampai selesai. 

 

4. Arya sangat membutuhkan sebuah buku yang berharga cukup mahal untuk pekerjaannya. 

Padahal saat itu kondisi keuangan Arya sedang menipis. Jika anda menjadi Arya, anda 

akan... 

A. Menabung untuk mengumpulkan uang untuk membeli buku tersebut. 

B. Meminta kantor untuk membelikan buku itu.  

C. Tidak jadi membelinya karena uang tidak cukup. 

D. Mendesak kantor agar memberikan bonus kerjaan untuk membeli buku tersebut. 

 

5. Anda ditugaskan menjadi pemimpin rapat pada hari ini. Namun ketika rapat sedang 

berlangsung, ada seorang anggota rapat yang selalu membuat gaduh. Yang anda lakukan.. 

A. Memintanya untuk menjaga sikap. 

B. Marah kemudian meninggalkan ruangan rapat. 

C. Mengeluarkannya dari rapat. 



 

D. Tetap melanjutkan rapat tanpa memperdulikannya. 

 

6. Batas waktu pengerjaan tugas yang diberikan atasan anda adalah hari selasa di minggu ini. 

Menyikapi hal tsb, sikap anda.. 

A. Menegosiasikan batas waktu yang ditetapkan oleh atasan sevara baik baik agar tidak 

terlalu memberatkan dan buru buru. 

B. Mencoba menyelesaikannya di hari rabu jika memungkinkan. 

C. Meminta perpanjangan waktu sekitar satu atau dua hari apabila tugas lain dari kantor 

yang menumpuk. 

D. Meminta tolong kepada rekan kerja untuk mengerjakan bagian saya. 

 

7. Suatu ketika anda mendapatkan penempatan pada bagian front office perusahaan anda 

untuk melayani pelanggan, padahal sebelumnya anda belum pernah mendapatkan posisi 

tersebut. dalam menyikapi hal tsb, anda akan..  

A. Segera belajar. 

B. Bekerja sebisanya. 

C. Siap belajar dari apa yang nanti didapatkan dalam praktiknya. 

D. Merasa takut dan cemas. 

 

8. Hari ini anda mendapatkan kejutan penghargaan atas kinerja anda yang sangat baik. 

Selanjutnya, yang akan anda lakukan adalah.. 

A. Memamerkan penghargaan yang saya terima kepada teman-teman kantor. 

B. Bekerja seperti biasa lagi, karena dengan cara ini saya mendapatkan penghargaan. 

C. Meningkatkan kinerja dan memotivasi teman-teman untuk bekerja lebih giat lagi. 

D. Sudah merasa cukup puas untuk penghargaan yang saya dapatkan. 

 

 

9. Anda mendapat penempatan bekerja di sebuah desa kecil yang sangat jauh dari kota. Untuk 

mengakses jaringan internet di desa tersebut juga cukup terbatas. Sikap anda dalam hal ini 

adalah.. 

A. Meminta untuk dicarikan jabatan di kota besar. 

B. Menolak hal tersebut. 

C. Menerimanya karena itu adalah tugas dan kewajiban saya. 

D. Menerima namun akan bekerja dengan setengah hati. 

 

10. Perusahaan anda bekerja saat ini sedang mengalami kemerosotan penjualan. Dari hasil 

peninjauan tim riset, bahwa saat ini konsumen cenderung memanfaatkan perkembangan 

teknologi masa kini sedangkan perusahaan anda masih belum mengutamakan teknologi. 



 

Pimpinan perusahaan kemudian menunjuk anda sebagai bagian dari tim kreatif untuk 

memberikan solusi atas masalah ini, maka solusi apa yang akan anda berikan? 

A. Memberikan ide-ide yang sesuai dengan minat pasar untuk meningkatkan kembali 

penjualan perusahaan. 

B. Tidak ingin ikut terlibat. 

C. memberikan ide-ide yang pernah digunakan sebelumnya. 

D. Mengambil ide dari perusahaan lain yang telah maju agar mempercepat kemajuan 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

KETERANGAN 

 

➢ disc 50% + 50%  rentang waktu : 27 januari s/d 

3 februari 2024. 

➢ disc 50% + 40% rentang waktu 4-14 februari 

2024. 

➢ disc 50% + 30% rentang waktu 15-28 februari 

2024. 

➢ disc 50% + 20% rentang waktu 1-15 maret 

2024. 

➢ disc 50% + 10% rentang waktu 16-31 maret 

2024. 

NOTE : 

MULAI TANGGAL 1 APRIL 2024 DISC akan 

berakhir dan tidak akan ada lagi disc kami berikan 

hanya ada disc 50% sampai bimbel cpns dan pppk 

2024 berakhir. 

 

 



 

UNTUK MENDAPATKAN SOAL TYROUT, VIDEO 

PEMBELAJARAN, SERTA BERTATAP LANGSUNG 

SECARA ONLINE DENGAN TENTOR TERBAIK BLC,, 

YUKKK HUBUNGI CS KESAYANGAN ANDA!!! 


